
คู่มือการบริการประชาชนช่องทาง
งานป้องกันปราบปราม 

การระงับเหตุ การรับเหตุผ่าน

ศูนย ์191

การให้ค าปรึกษากรณี
มิจฉาชีพหลอกลวง

การขอข้อมูลเกี่ยวกับสถานี
ต ารวจทางโทรศัพท ์

ประชาชนเป็นผู้แจ้ง 
เจ้าหน้าทีต่ำรวจรับแจ้ง

เหตุผ่าน ศูนย์ 191

ประชาชนโทรสอบถามกรณีโดน

หลอกลวงโดยแก๊งคอลเซ็นเตอร ์

ประชาชนโทรศัพทม์าสอบถาม

ข้อมูลเจ้าหน้าทีต่ ารวจ

เจ้าหน้าทีส่ื่อสารแจ้งสาย
ตรวจเพ่ือเข้าระงับเหตุ 

เจ้าหน้าที่ ศูนย์ 191 แจ้ง
เขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

เจ้าหน้าทีต่ ารวจให้ค าแนะน า 

และให้ค าปรึกษา 

เจ้าหน้าทีส่ื่อสารตรวจสอบ

พจิารณาการใหข้้อมูล

เจ้าหน้าทีส่ื่อสาร แจ้งสาย

ตรวจเขตพืน้ทีรั่บผิดชอบ

กรณีประชาชนมีความประสงคใ์นการ

ด าเนินคดี เจ้าหนทีจ่ะแนะน า

การแจ้งความออนไลน ์

3 นาท ี

5 นาท ี

3 นาท ี 10-30นาท ี 3 นาท ี

1-2นาท ี 3 นาท ี 5 นาท ี

5 นาท ี 10 นาท ี

***หมายเหตุ  การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผู้ใช้บริการ

มากกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเนื ่องกันนับเวลาให้เริ ่มนับจาก

ระยะเวลาที่ขั้นตอนก าหนด 

การบริการประชาชนในแต่ละครั ้งอาจใช้เวลาเกินกว่า

ก าหนดได้ กรณีที่ประชาชนต้องการใช้เวลาแจ้งรายละเอียด

ต่อเจ้าหน้าที่ 


