
คู่มือการบริการประชาชนชอ่งทาง 

งานสอบสวน 

การแจ้งความ 
คนหาย 

การแจ้งความ
คนตาย

การแจ้งเอกสารหาย 
การเปรียบเทียบปรับ

คดีจราจร 

พบพนักงานสอบสวนเพื่อให้
รายละเอียด/สอบปากคำ
เกี่ยวกับข้อมูลคนหาย 

ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำร้อง 
พบเจ้าหน้าที่เสมียนประจำวัน

เพื่อบันทึกประจำวันเอกสารหาย 

เจ้าหน้าที่เสมียเปรียบเทียบปรับ 

รับใบสั่งมากำหนดอัตรา 

เปรยีบเทียบปรับ/ชำระค่าปรับ

เสมียนประจ ำวันคด ี

ลงบันทกึประจ ำวัน 

พบพนักงานสอบสวนเพื่อให้

รายละเอียด/สอบปากำเกี่ยวกับ 

ข้อมูลคนหาย 

เสมียนประจำวันคดีลงบันทึก
ประจำวันเอกสารหาย 

รับใบเสร็จและใบอนุยาตขบัขี่

พนักงานสอบสวนมอบสำเนา

บันทึกประจำวันแก่ผู้แจ้ง 

(หากไม่มอบหู้แจ้งร้องขอ)

เสมียนประจำวันคดีลงบันทึก
ประจำวันและรับหลักฐาน 

การแจ้งความ

เสมียนประจำวันมอบสำเนาบันทึก
ประจำวันแก่ผู้แจ้ง 

(หากไม่มอบให้ผู้แจ้งร้องขอ) 

ให้ผู้แจ้งขอชื่อและหมายเลข
โทรศัพทข์องพนักงานอบสวนไวด้ว้ย 

(สำหรับสอบถามความคืบหน้า)

30 นาที 

40 นาที 

5 นาที 3 นาที 3 นาท ี

3 นาที 2 นาท ี

2 นาที 

***หมายเหตุ  การแจ้งความในแต่ละประเภทคดี มีความแตกต่างในส่วนของรายละเอียดคดี และข้อมูลที่ผู้แจ้ง

พบพนักงานสอบสวน สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของคดี 

15 นาที 

15 นาที 

20 นาที 

10 นาที 



คู่มือการบริการประชาชนชอ่งทาง 

งานสอบสวน 

การขอใบแจ้งตาย
เพือ่ทำใบมรณบัตร 

การขอคัดประจำวัน
ไม่เกี่ยวกับคดี

การคืนรถกรณี 
ยึดไว้ตรวจสอบ 

การขออนุญาตพิมพ์
ลายนิ้วมือสมัครงาน 

ประชาชนเป็นผู้แจ้งความกับ
พนักงานสอบสวน 

ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำร้องนำ
หลักฐานย่ืนต่อพนักงานสอบสวน 

ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำร้อง 
ต่อพนักงานสอบสวนเวร 

ผู้ขออนุญาตพิมพ์ลายนิ้วมือสมัคร

งานส่งหนังสือให้เจ้าหน้าที่พิมพ์

ลายนิ้วมือ 

พนักงำนสอบสวนตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของใบรับรองกำร
ตำย ซึ่งออกโดยแพทยแ์ละออก

ใบ ทว.18 แก่ผู้ร้องขอ 

พนักงานสอบสวนมีความเห็นเสนอ

หัวหน้าสถานีตำรวจพิจารณา 

มีความเห็นอนุญาต 

พนักงานสอบสวนเวร ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเอกสารและรถ 

เจ้าหน้าทีร่ับหนังสือ
ตรวจสอบ และรับหนังสือ

เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันทำสำเนา 

ให้นายตำรวจชั้นสญัญาบตัรรับรอง 

สำเนาถูกต้อง และมอบให้แก่ผู้แจ้ง  

(ประชาชน) 

ลงประจำวันคืน 
ส่งลายพิมพ์นิ้วมือตรวจ ทว. 
ภายในวันรุ่งขึ้น ขอผลตรวจ
ลายนิ้วมือแจ้งให้ผู้ขออนุญาต

3 นาท ี

15 นาท ี

5 นาที 3 นาที 3 นาท ี

15 นาที 10 นาที 

10 นาที 

***หมายเหตุ  การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผู้ใช้บริการมากกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเนื่องกันการนับเวลา

ให้เริ่มนับจากระยะเวลาที่ขั้นตอนก าหนด  

8 นาที 

10 นาที 

3 นาที 


