
คู่มือการบริการประชาชนชอ่งทาง 

งานสืบสวน 

 

การสืบสวนคดี
(ประชาชนแจ้งเหตุ) 

การรับแจ้งเหตเุบาะแส
การกระทำความผิด

การขอตรวจสอบประวัติ
อาชญากรรมเบื้องต้น 

การขอตรวจสอบและการขอ
ไฟล์กล้องวงจรปิด 

ประชาชนเป็นผู้แจ้งความกับ
พนักงานสอบสวน 

ประชาชนเป็นผู้แจ้งเบาะแสผ่าน
ระบบหรือแจ้งกับเจ้าหน้าที่ 

ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำขอ
ต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน

ประชาชนเป็นผู้ยื่นคำขอ
ต่อเจ้าหน้าที่สืบสวน

เจ้าหน้าทีส่ืบสวนเวร
ร่วมกันฟังราย 

ละเอียดด ี

เจ้าหน้าที่สืบสวนสอบข้อเท็จจริง
และรวบรวมพยานหลักฐาน 

เจ้าหน้าที่สอบสวนตรวจสอบ
ประวัติอาชญากรรม 

ผ่านระบบ CRIMES

เจ้าหน้าทีส่ืบสวนตรวจสอบ
หลักฐานพิจารณาอนุญาต

เจ้าหน้าที่สบืสวนเวรรวบรวม

หลักฐานและทำการบันทึกการ

สืบสวนส่งให้พนักงานสอบสวน

ดำเนินการจับกุมผู้กระทำผิด
ตามขั้นตอนของกฎหมาย

เจ้าหน้าสอบสวนออกใบรับรอง
การตรวจประวัติเบื้องต้น 

ให้แก่ผู้แจ้ง 

เจ้าหน้าที่สืบสวนตรวจสอบ 

บันทึกกล้องวงจรปิดและ 

ส่งมอบไฟล์แก่ผู้แจ้ง

3 นาที 

5 นาท ี

10 นาที 3 นาที 3 นาท ี

5 นาที 10 นาที 

5 นาที 

***หมายเหตุ  การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผู้ใช้บริการมากกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเนื่องกันนับเวลาให้เริ่มนับจาก

ระยะเวลาที่ขั้นตอนก าหนด หรือนับเวลาหลังจากให้รายละเอียดการรับแจ้ง 

ภายใน 15วัน 

ภายใน 10วัน 

ภายใน 15วัน 10-15 นาท ี


